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DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SERINGUEIRAS - RONDONIA.

MATRIZ DE RISCO

Processo administrativo N°:

1166/2024

Objeto:

ADQUIRIR APARELHOS CELULARES QUE SERAO UTILIZADOS COMO
MEIO DE COMUNICAGAO ENTRE A GESTAO E A POPULACAO.

Orgao Demandante:

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO - SEMAD.

Orgaos Participantes:

e SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE - SEMAGRI.

e SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E
ASSISTENCIA SOCIAL — SEMTRAS.

e SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SEMSAU.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SERINGUEIRAS - RONDONIA.

OBJETIVO:

1- justifica-se a compra dos celulares pois aparelhos celulares € essencial para aprimorar a eficiéncia e a
produtividade nas atividades profissionais. com as constantes inovagdes tecnoldgicas, um dispositivo
atualizado permitira: 1. melhoria na comunicag@o: os celulares modernos oferecem maior capacidade de
processamento e suporte a aplicativos de comunicagdo, como e-mail, WhatsApp, e videoconferéncias,
garantindo que a comunicacao seja rapida e eficaz. 2. acesso a ferramentas de trabalho: muitos processos
de trabalho hoje dependem de aplicativos e plataformas moéveis que exigem um aparelho com
especificacoes técnicas adequadas para rodd-los de forma fluida e sem interrupgdes. 3. seguranca da
informacao: aparelhos celulares mais recentes vém equipados com tecnologias de seguranga avancadas,
como reconhecimento facial, impressoes digitais e criptografia de dados, reduzindo riscos de vazamento
de informacgdes sensiveis. 4. mobilidade e flexibilidade: a mobilidade proporcionada por um aparelho
celular moderno permite que atividades profissionais sejam realizadas em  qualquer lugar, o que é
fundamental em um ambiente de trabalho dindmico. 5. compatibilidade com novas tecnologias: o novo
celular serd compativel com as tltimas atualizagdes de software e aplicativos, garantindo o acesso as mais
recentes funcionalidades e melhorias de desempenho. 6. durabilidade e custo-beneficio: investir em um
aparelho de dltima geracao pode reduzir custos a longo prazo, ja que terd maior durabilidade e serd mais
resistente a obsolescé€ncia tecnoldgica. Além disso a comunicagdo publica € um processo que tem dever
de promover uma gestdo aberta que permita a viabilizagdo da comunicagdo de interesse publico e o
envolvimento de toda a sociedade. A comunicagdo publica deve ser consciente e adaptada as necessidades
de cada cidaddo. Na eminéncia de facilitar tal comunicagdo, de forma mais rdpida e direta, a Prefeitura
Municipal de Seringueiras vé a necessidade da aquisi¢ao de aparelhos celulares como ferramenta ideal
para tal objetivo. No caso da secretaria municipal de saide esses dispositivos serdo utilizados pelos
profissionais da drea para melhorar a comunicacao interna e externa, facilitando o contato direto com os
pacientes, o acompanhamento dos tratamentos, a marcac¢éo de consultas e o recebimento de orientacdes
médicas. Além disso, a melhoria na comunicagdo contribuird para a eficiéncia dos servigos de sadde,
promovendo um atendimento mais 4gil e humanizado, em conformidade com as diretrizes de qualidade
do municipio. A secretaria de assisténcia social e trabalho com a aquisi¢do dos aparelhos smartphones, os
departamentos da assisténcia social poderdo estabelecer uma presenca mais efetiva nas redes sociais,
principalmente via WhatsApp, como canal de atendimento permitird que os usudrios entrem em contato
de forma direta, rdpida e conveniente, possibilitando o esclarecimento de dividas, o fornecimento de
informacdes e a realizacio de encaminhamentos de maneira eficiente. o pedido se justifica para

B[] 21 um meio de comunicagiio oficial entre os departamentos desta secretaria e para atendimento
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B4 ¢ WhatsApp dos usudrios que precisam dos servicos, para uma melhor comunicagdo, para que
% 3ja continuo e ininterrupto, tornando-se célere e eficiente.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SERINGUEIRAS - RONDONIA.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SERINGUEIRAS - RONDONIA.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SERINGUEIRAS - RONDONIA.

e ESTIMATIVA DO NiVEL DE RISCO

NiVEL DE RISCO NU::ISECROOSDE PERCENTUAL
Insignificante 0 0%
Baixo 1 17%
Médio 3 50%
Alto 2 33%
TOTAL 6 100%

DISTRIBUICAO DE RISCOS

0

O Insignificante
O Baixo

O Médio
OAlto

W Extremo
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SERINGUEIRAS - RONDONIA.

e Mapa de Risco apresentado, elaborado a partir das informagdes prestadas pela secretaria
demandante. Com objetivo de adquirir aparelhos celulares que serdo utilizados como meio de
comunicac¢do entre a gestdo e a populacio.

> RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO MAPA DE RISCO.

Ketlen Rainara Neves Barros
Coordenador de licitacdes, avisos e publicacoes.
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